( แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน (
(กระบวนงานที่  7  รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์)



(1 นาที)                                                (2  วัน/ราย)                                                   ( 2 วัน/ราย)                                              (2 วัน/ราย)                                           (1 วัน/ราย)
สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั้นตอน  ระยะเวลา 7 วัน/ราย 
เพื่อความสะดวก เอกสารที่ต้องนำมา

1. สำเนาทะเบียนบ้าน
 
2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน
ผู้บริหารพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์และสั่งการ 


2 วัน/ราย





เจ้าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารพิจารณา 2 วัน/ราย





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดข้อเท็จจริงเรื่องราวร้องทุกข์ 2 วัน/ราย





เจ้าหน้าที่แจ้งตอบรับผลการดำเนินการให้                   ผู้ร้องเรียนทราบ 1 วัน/ราย


2 วัน/ราย





ยื่นคำร้อง








